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Forord

Enligt Bibliotekslagen SFS 1996:1596 7 a 8§, lagandring SFS 2004:1261 skall kommuner och
landsting anta planer for biblioteksverksamheterna. Lagandringen tradde i kraft den 1 januari
2005. En andring som véalkomnades av manga. Nu gavs mojligheten att fa en storre politisk
tyngd for biblioteksverksamheten i kommunerna.

Svensk Biblioteksforening beskriver en biblioteksplan med féljande ord:

Med en biblioteksplan avses ett politiskt forankrat styrande dokument som omfattar analys av
det samlade biblioteksbehovet i en kommun och atgarder for hur dessa behov ska tillgodoses.
Denna biblioteksplan ska férutom folkbiblioteksverksamheten ocksa innefatta
biblioteksbehovet vad galler utbildning, omsorg, vard och naringsliv.

Aven en lang resa borjar med ett litet steg. Denna biblioteksplan ar Mariestads kommuns
forsta steg pa en lang, spannande och utvecklande resa for medie- och
informationsfdérsdrjningen i kommunen. En resa som borjar med det som ligger ndrmast och
verkar som bas — Mariestads Stadsbibliotek med filialer.

Kultur- och fritidsforvaltningen inledde arbetet med biblioteksplanen konkret i januari 2004.
All bibliotekspersonal hade da en gemensam dag med genomgangar, analyser och
diskussioner. Bibliotekspersonalen har utbildning inom biblioteksomradet och i manga fall
lang erfarenhet. De kanner sin verksamhets brister och mojligheter. Personalen hyser en
kunskap som &r viktig att ta fram och ta tillvara. Dagen gav kraft och idéer och en vilja till att
borja en gemensam resa. Dagen forankrade hos personalen vikten av biblioteksplanearbete.

Under aret 2005 kommer férvaltningens arbete med projektet Balanserad styrning —
Végvisaren - paga och genomforas, vilket ger skrivna malformuleringar och direktiv for alla
verksamheter. Vagvisaren kommer att vévas in i nasta biblioteksplan, vilken da breddas och
aven tar upp skolbibliotek, forvaltningsbibliotek och det alltmer djupgaende samarbetet med
grannkommunerna Téreboda och Gullspang.

Ett forsta steg ar nu taget.

Gunilla Broberg
Helena Jannert Mariestad mars 2005



Mariestads Stadsbibliotek

Mariestads Stadsbibliotek bestar av huvudbibliotek, tre integrerade folk- och skolbibliotek
och en utlaningsstation.

Tillgang till biblioteksservice ar en viktig grundbult i demokratin. For att kunna delta i en
demokratisk process kravs tillgang till information samt en god formaga att lasa. Mariestads
Stadshiblioteks framsta uppgift ar att formedla kultur och tillhandahalla information.

Ett rikt mediebestand av bocker, tidskrifter, e-tidskrifter, dagstidningar, videofilmer,
talbGcker, kassettbocker, cd-bocker, storstilshocker, e-bocker, CD-romskivor, sprakkurser,
bok & band, databaser, mikrofilm och mikrofiche for slaktforskning och fotografier utgor
grunden for verksamheten.

Att kompetent och utvecklingsinriktad personal driver verksamheten i en god och berikande
arbetsmilj6 ar grundlaggande for all biblioteksutveckling i kommunen.

Verksamheten i siffror:
Personal: 4,25 bibliotekarietjanster
5,8 assistenttjanster
1 vaktmastartjanst
Personalkostnad: 4 320 tkr

Medieanslag: 926 tkr varav kostnader for databaser 50 tkr

Biblioteksdatasystem: LIBRA
Underhall LIBRA: 100 tkr

Lokalkostnad inkl stdd: 540 tkr
Ovrig driftskostnad: 380 tkr
Kapitaltjanstkostnader: 230 tkr

Oppethallande: 48 timmar/veckan pa huvudbiblioteket
28 timmar/veckan pa filialerna
totalt 76 timmar i veckan
reducerat 6ppethallande sommartid

Mariestads Stadsbibliotek har Kulturpolitiska mal for Mariestads kommun antagna av
fullmaktige 2001, Bibliotekslagen SFS 1996:1596 och UNESCOs folkbiblioteksmanifest att
utga ifran for sin verksamhet.



Omvarldsanalys

Bibliotekets verksamhet praglas och paverkas av omvarlden. Fran den lilla varlden runt
knuten till den stora omvarlden — EU, terrorattacker och enorma informationsfléden.
Forandras omvarlden forandras dven forutsattningarna for och kanske ocksa malen for
biblioteksverksamheten.

Nationellt sett sa minskar antalet 1an pa folkbiblioteken medan antalet biblioteksbesckare
okar. Efterfragan pa kvalificerad service okar. Biblioteken moter alltmer sammansatta och nya
medborgarbehov, bland annat kraven pa 24 timmars service. Detta galler aven for Mariestads
Stadsbibliotek. Under de senaste aren har utlaningen av bocker minskat medan antalet
bestkare okat. Den minskade utlaningen kan delvis forklaras av den stora pocketutgivningen
samt sankt bokmoms.

Manga biblioteksfilialer har lagts ner runt om i landet under de senaste aren. Ekonomiska
besparingar och minskat invanarantal har varit anledningen till nedskarningarna. | Mariestads
kommun lades filialen i Ullervad ner 1993 och filialen i Sjétorp gjordes om till
utlaningsstation 2004.

Kommunens svaga ekonomi

Kommunerna i landet &r satta under stor ekonomisk press sa dven i Mariestad. Diskussioner
om vad som skall vara kommunala ataganden pagar. Folkbiblioteket ar darmed i ett utsatt lage
som maste beaktas. Biblioteket har en stark férankring bland allmanheten. Drygt 12 000
aktiva lanekort ar registrerade i bibliotekets datasystem. Biblioteket maste véxa sig starkt
aven inom den kommunala forvaltningen for att starka sin funktion.

Demografiska utvecklingen i kommunen

| Mariestads kommun &r 20 % av befolkningen Gver 65 ar. Nastan halften av befolkningen &r
over 45 ar. Det 6kande antalet aldre medborgare medfor okat behov av service anpassat till
aldres efterfragan och behov. Biblioteket maste pa sikt forandra och utdka bade bokbestand
och personalresurser i relation till aldersstrukturen i kommunen. Storre krav pa bekvama
sittplatser, 6kat behov av talbdcker, bocker med stor stil och "Boken kommer”service bor
beaktas i framtiden.

Halsolaget i kommunen

Ohalsotalen ar hoga i landet och flera utredningar pagar om hur landet skall fa friskare
medborgare. Bibliotek bor spela en viktig roll fér medborgarna nar det galler
kunskapsinhdmtande om kost, motion och hélsa. Stadsbiblioteket erbjuder &ven rekreation,
fantasi och kulturupplevelser som ar viktigt for ett gott véalbefinnande. Biblioteket samarbetar
idag med Apotekets halsotorg framférallt med litteraturtips. Okat samarbete med flera olika
samarbetspartners i halsofragor bor tas, sasom kommunens folkhalsoplanerare, vardcentraler,
MVC och BVC.

Integration

| Mariestads kommun &r 12 % av befolkningen utrikes fodda eller har utlandskt
medborgarskap*. Spraket ar en viktig nyckel till en lyckad integration i samhéllet. Biblioteket
utgor en viktig resurs for erévringen av svenska spraket samt for forankringen och tryggheten
i modersmalet. De stora invandrargrupperna i Mariestad har finska, gujarati, persiska och
arabiska som modersmal. Det finns d&ven manga andra sprakgrupper som fragar efter litteratur.
Mariestads Stadsbibliotek bestks av manga nya svenskar och asylsokande. Efterfragan pa
lexikon och sprakkurser &r stor. Biblioteket maste utveckla sin verksamhet for invanare med
andra sprak an svenska for att mojliggora en lyckad integration.



Digitala klyftor

Justitiedepartementet tillsatte 2002 Arbetsgruppen for IT och demokrati. Arbetsgruppen har
lagt fram utredningen Strategier for att minska de digitala klyftorna. Flera forslag fran
utredningen beror direkt folkbiblioteken.

"Folkbiblioteken bor garantera medborgarna tillgang till Internet for information,
kunskapssokande och mojlighet till deltagande i den demokratiska processen.”

Mariestads stadsbibliotek har idag endast tre stycken datorer med Internetkoppling. Behovet
av fler uppkopplingar &r stort.

Vidare skriver utredningen;”Samordnad kunskapsspridning om informationssékning bér
erbjudas av landets bibliotek.”

Mariestads stadsbibliotek har under ett par ars tid provat olika former av utbildning i
informationssokning for allméanhet och vuxna studerande. Biblioteket maste arbeta vidare
med att utveckla denna verksamhet.

Utbildning

Mariestads kommun ligger i ett omrade med I&g utbildningsniva. Endast 14 % av
kommuninvanarna har eftergymnasial utbildning.

Kommunen har inget larcentrum. Den kommunala vuxenutbildningen har under ett par ar
reducerats kraftigt pga. minskade ekonomiska resurser.

Biblioteket har en lang tradition av folkbildning och besoks av hogskolestuderande,
distansstuderande, komvuxelever, amatorforskare och kunskapstorstande allméanhet.
Biblioteket servar bade det formella utbildandet och det informella.

Mariestads stadshibliotek har under flera ar utvecklat sin service och funktion for vuxnas
larande. Denna utvecklingssatsning bor fa fortsatta. Skall kommunen bli en attraktiv del i
framtidens arbetsmarknadsomraden maste kommuninvanarnas utbildningsniva hojas.

Socialt torg

Folkbiblioteket ar 6ppet for alla. Det kostar ingenting att besdka biblioteket, lasa, soka
information eller lana. Biblioteket &ar en viktig utjamnande faktor i ett samhalle som gar mot
okad segregation. Pa biblioteket méts manniskor i olika aldrar, fran olika sociala klasser och
med olika sprak. Information och kunskap &r makt och maste komma alla till del oavsett
ekonomi och spraklig formaga.

Biblioteket ar i dagens samhalle ocksa en av fa platser utan kommersiella fortecken.
Bibliotekets uppgift som utjamnande faktor, social och kulturell métesplats och ett verktyg
for en lyckad integration ar véasentlig och kommer att fa en allt kraftigare betydelse.
Mariestads stadsbibliotek &r idag mycket trangbott vilket medfor bland annat, for fa
Internetdatorer, fa sittplatser, trangt och otillgangligt bland bokhyllorna, fa och daliga
utstallningsytor. Utbyggnadsforslaget, framtaget 2001, bér genomforas.

Siffrorna ar statistik fran SCB gallande ar 2003.



Natverk och samarbetspartners

Mariestads Stadsbibliotek samarbetar med flera olika kommuner, aktérer och deltar i projekt.

Kommunal niva

Vadsbogymnasiets bibliotek

Vadsbogymnasiet har ett gymnasiebibliotek med en bibliotekarie och en biblioteksassistent.
Bibliotekets bestand ar mycket bra och gediget. Gymnasiebibliotekets bestand registreras och
ingar i den gemensamma bibliotekskatalogen for Mariestad, Téreboda och Gullspangs
kommuner. Bestandet kommer séaledes dven 6vriga kommuninvanare till godo.
Gymnasiebibliotekarien deltar i man av majlighet vid de utbildningar stadshiblioteket
anordnar gallande biblioteksdatasystemet. Samarbetet mellan huvudbiblioteket och
gymnasiebiblioteket &r gott men skulle kunna utvecklas vad det galler t.ex.
personalutbildningar och moten i gemensamma fragor.

Ovriga skolbibliotek pé grundskoleniva ar mycket eftersatta med ingen eller mininiva pa
medie- och personaltillgang, med undantag av biblioteksfilialerna.

Skolorna i Hassleror, Lugnas och Lyrestad har integrerade folk- och skolbibliotek i
skollokalen. Folkbiblioteket star for media och personal, skolan for lokalen.

Komvux och stadsbiblioteket har sedan mitten av 1990-talet skrivna avtal. Avtalen medfor att
stadsbiblioteket ger biblioteksservice till studerande och larare vid Komvux. Komvux flyttade
hosten 2004 till Marieholmsskolan som ligger langre ifran Stadsbiblioteket an tidigare.

Hantverksskolan Dacapo

Hantverksskolan Dacapo anordnar utbildningar inom bygghantverk, tradgard och
landskapsvard. Skolan gar fran att erbjuda KY -utbildningar till reguljara
hogskoleutbildningar. Malet ar att Hantverksskolan dven organisatoriskt ska inga i Goteborgs
universitet. Ett hogskolebibliotek med dartill horande tjanst och service har byggts upp sedan
2003. En bibliotekarie arbetar bade vid Hantverksskolan Dacapo och Mariestads
Stadsbibliotek.

Kriminalvarden

Stadsbiblioteket och Kriminalvarden i Mariestad har skrivet avtal som reglerar vilken
biblioteksservice de intagna skall fa genom Stadsbibliotekets forsorg. Kriminalvarden har for
nérvarande tre enheter i Mariestad — hakte, anstalt och 6ppen anstalt. Ett fangelse byggs upp
och tas i bruk under varen 2005 pa Johannesbergsomradet.

Sjukhusbibliotek

Sjukhusbiblioteket ar beldget pa Mariestads sjukhus, forsta planet mitt emot sjukhusets
provtagning och laboratorium. En bra och central placering som gor att manga hittar dit.
Personal fran Stadsbiblioteket gar dit en gang i veckan i fyra timmar. Det ordnas &ven
bokdepositioner ute pa avdelningarna.

Flera neddragningar har drabbat sjukhushiblioteket som nu har en mininiva géllande inkop
och personaltid. Avtal finns mellan Stadsbiblioteket och regionen som reglerar verksamheten.



Regional niva

MTG Mariestad, Toreboda och Gullspangs bibliotek samarbetar 6ver kommungranserna.
Biblioteken har ett gemensamt biblioteksdatasystem, samarbetar om katalogarbetet och
genomfor gemensamma datautbildningar. Lantagarna kan anvanda sitt lanekort i alla tre
kommuner samt lamna ater pa alla stallen. Media lanas sinsemellan biblioteken.

BRO-projektet ar ett projekt dar elva bibliotek i Skaraborg undersoker samarbetsformer och
utvecklingsvagar for biblioteken. Hogskolan i Skovdes bibliotek ar med i projektet som en
aktiv part. Projektet startade i februari. Projektet bekostas genom stod fran
Finansdepartementet, Regionens kulturndmnd och deltagande kommuner.

Projektet kommer att utvéarderas vid projekttidens slut — hdsten 2005.

Regionbiblioteket Vastra Gotaland servar folkbiblioteken i regionen med media,
information, radgivning, fortbildning och stimulerar till utveckling. Regionbiblioteket har
byggt upp och forhandlat fram ett formanligt transportsystem for media inom regionen mellan
de tre vardbiblioteken i Boras, Goteborg och Skara och évriga bibliotek. Mariestads
Stadsbibliotek anvander detta transportsystem for merparten av sina fjarrlan.

SIM - (Sydsvenskt informations- och mediasystem) SIM ar ett samverkansprojekt mellan
lans- och kommunbibliotek i s6dra Sverige. Projektets syfte &r att forbattra och forenkla
informations- och medieforsorjningen i sddra Sverige. En samstksportal - Sesim byggs upp
och utvecklas i projektet. Mariestad, Toreboda och Gullspangs mediekatalog ar samsokbar i
Sesim from varen 2005.

Nationell niva

Biblioteksverksamheten i Sverige har en lang tradition av samarbete mellan biblioteken.
Fjarrlanesamarbetet ar val utbyggt med vardbibliotek, lanecentraler i Malmo, Stockholm
och Umeéa samt specialbibliotek som Internationella biblioteket och TPB - Tal- och
punktskriftsbiblioteket.

KULDA &r en verksamhet som drivs gemensamt av Sveriges lansbibliotek, med stod av
Statens kulturrad. KULDA genomfér samkop av néttjanster och bedriver utbildnings- och
utvecklingsverksamhet for folk- och skolbibliotek i hela landet.



SWOT-analys av folkbiblioteksverksamheten i Mariestad
Starka och svaga sidor samt hot och mojligheter fér verksamheten.
Utarbetad av bibliotekspersonalen 22 januari 2004

Verksamhetens starka sidor

Anvandarna: éppet for alla, kravlost, valbesokt och val forankrat hos manga
Lokalerna: huvudbiblioteket har vackra lokaler med kulturhistorisk vérde samt bra
parkering. Filialerna ligger centralt i respektive ort.

Natverk: flera samarbetspartners, tex. foreningar, LSS, skolan, MTG, Skaraborg — BRO-
projektet

Personal: kompetent personal, personligt och proffsigt bemdtande

Samlingarna: unika samlingar - Vastgdtasamlingen och Mariestads Bildarkiv, stort
bokbestand i magasinet

Teknik: bra, ny server (inképt 2003), tekniskt valrustade just nu, 24-timmars tillganglighet
med webbportalen

Verksamhetens svaga sidor

Anvandarna: mer dppet 6nskvért.

Ekonomi: verksamheten urholkas av stdndiga besparingar pga. bristande ekonomiska resurser
I kommunen.

Lokaler: huvudbiblioteket trangt, huset ar for litet, dalig fysisk och teknisk tillganglighet
Marknadsforing: svag marknadsforing av biblioteksverksamheten.

Natverk: dalig politisk forankring, osynliga i kommunen

Personal: sned konsfordelning, bemanningen i information- respektive lanedisk &r ej
anpassad efter behov, fysiskt tungt arbete for personalen

Samlingarna: vissa media saknas (video, CD, musik)

Teknik: for fa internetdatorer for allmanheten, alltfor beroende av IT-support, ny och béttre
kopieringsmaskin behdvs

Verksamhetens majligheter

Anvéandarna: bibliotekets verksamhet har stora mojligheter eftersom det &r en positiv
verksamhet med ett starkt varuméarke som nar alla. Det livslanga larandet ar hér for att stanna.
Det galler att satsa framat — pa morgondagen. Att satsa pa barnverksamheten ar att satsa pa
framtiden. En stor grupp — fyrtiotalisterna gar snart i pension. De ar aktiva och kravstarka.
Lokaler: ombyggnadsforslag for huvudbiblioteket finns

Natverk: samarbetet Mariestad, Téreboda och Gullspang, samarbete inom kommunen mellan
forvaltningar, Dacapo,, samarbete med invandrargrupper, regionala och nationella samarbeten
Personal: personalens kompetens, anvénd statistiken mer for bemanningen i diskarna, det
goda motet.

Samlingarna: den tryckta boken behaller sin position, Bildarkivet, Vastg6tasamlingen,
slaktforskning

Hot mot verksamheten

Anvandarna: aldrande befolkning

Ekonomi: svag ekonomi i en kommun med sviktande skatteunderlag.
Biblioteksverksamheten konkurrerar med 6vriga forvaltningar om medel.

Filialnedlaggning standigt pa tal vid besparningar.

Marknadsféring: omvarlden har dalig kunskap om biblioteks majligheter och resurser
Personal: for fa personaltimmar, sarbart, vaktmasteriomorganisation pa gang.

Teknik: snabb teknikutveckling som kan vara svar att folja med pga. bristande resurser. Ny
windowsbaserad server behdvs inom tva ar.



Malgruppsanalys

Mariestads Stadsbibliotek, Vadsbogymnasiet och filialen i Lugnas har ca 11 000 aktiva
lantagare (enheter med cirkulation i biblioteksdatasystemet). Ute pa filialerna i Hassleror och
Lyrestad och utlaningsstationen i Sjétorp finns uppskattningsvis ytterligare 1 000 lantagare.
Stadsbiblioteket med filialer har ca 12 000 aktiva lantagare. Aktiv lantagare kan vara enskild
person eller institution. Lanekort for institutioner, tex. forskolor, gruppboende inom
omsorgen, kriminalvarden och sjukhuset ger manga kommuninvanare biblioteksservice pa
deras arbetsplats.

Dartill kommer manga biblioteksbesokare som inte har lanekort men frekvent anvander
stadsbiblioteket for att l&sa dagstidningar, tidskrifter, slaktforska och anvanda
internetdatorerna.

Stadsbiblioteket med filialer nar en stor del av kommuninvanarna, men inte alla.

Malgrupper som biblioteket nar idag

Barn, enstaka barn, barnfamiljer och barn i grupp

Barnomsorg (barn och personal)

Ungdomar

Studerande (elever i grundskola och gymnasieskola, vuxenstuderande vid Komvux, hdgskola
och folkhtgskola samt kommunmedborgare som bedriver egna studier)

Aldre

Ovrig allménhet (50 %)

Funktionshindrade (omsorgstagare, dyslektiker, synskadade, fysiskt handikappade)
Invandrare

Slaktforskare
Hembygdsforskare

Intagna pa fangelset och haktet
Sjukhuset (patienter och personal)

Filialer: barn och aldre

Malgrupper som biblioteket inte nar idag eller borde na mer
Barnfamiljer

Ungdomar

Invanare med utlandsk bakgrund

Aldre personer pa servicehusen

Ovrig allménhet (50 %)

Studieforbund

Foretag, naringsliv

Tjansteman i forvaltningarna

Politiker i den egna ndmnden och i 6vriga namnder
Filialer: Ungdomar, medelalders kvinnor och mén

Satsning pa eftersatta grupper bér goras och da framférallt pa grupperna barnfamiljer
och invanare med utlandsk bakgrund.
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Overgripande verksamhet, beskrivning och atgardsforslag

Media och IT

Kort beskrivning av mediebestandet 2004

Kvantitativt:

Antal volymer bocker 121 500 pa hb varav magasin 23 231 och vastgétasamlingen 6 300
Filialerna 23 560 volymer varav ca 10 000 ej &r inlagda

Tidskrifter 127 prenumerationer, 5 kulturradsstodda prenumerationer och 31 gavor
Dagstidningar 15 varav 2 utldéndska

E-bocker 428 st.

Talbdcker 2 937 varav 328 titlar digitala

CD-ROM och sprakkurser 242 st.

Video 136 varav 96 for barn

DVD ett femtiotal for vuxna, nyhet hosten 2004

Bok och band 149 st.

Kassettbdcker och CD-bdcker 1125 st

Stor stil 752 titlar

Referens litteratur 649 st.

Databaser 14 st.

Kvalitativt:

Biblioteket har ett stort magasin vilket mojliggor ett stort bokbestand och darmed en bred
samling med klassiker samt aldre facklitteratur sdsom biografier och historia.

Biblioteket har ett relativt stort bestand av databaser och néattjanster samt tillhandahaller e-
bocker och e-tidskrifter. Pa biblioteket saknas bland annat musik for vuxna, utlandska
dagstidningar och ny litteratur pa norska, franska och spanska.

Flodet av media

Inkdp

Det finns ingen skriven medieplan. Inkdpsmaten halls varannan vecka pa
fredagsférmiddagen, narvarande ar alla bibliotekarier och en assistent. Lopande sker
bestallningar varje fredag vid forfragningar, efterhandsbeslut och aterinkop.

Inkopskanaler for bocker: BTJ, Adlibris, lokal bokhandel, direkt fran forlag och antikvariat.
Inkdpskanaler for tidskrifter och dagstidningar: BTJ

Inkopskanaler for databaser: samkdp genom Kulda och direkt fran leverantor.

Biblioteket erhaller som gava ca 700 nyutkomna titlar per ar fran Statens kulturrad.

Bevakning av utgivningen sker genom BTJ-haftet, den lokala bokhandeln, forlagskataloger,
forsaljare, dagspress, tidskrifter, KULDA-erbjudande, BTJs bokvisningar och Bok- och
biblioteksméssan i Gbg.

lordningstéllande av media

Biblioteket bestéller bockerna i biblioteksband eller plastade forlagsband. Biblioteket kdper in
manga titlar i biblioteksband, framst bilderbocker och skonlitteratur for att fa slitstarka bocker
och darmed ett bokbestand i gott skick. Ett urval av de kulturradsstodda bockerna plastas.

Katalogisering

Vid katalogisering importeras poster fran Libris, men dven egna poster skapas. Det finns en
exempelsamling som beskriver hur de olika medierna skall katalogiseras. Exempelsamlingen
har skapats i samarbetet med Toéreboda bibliotek. En viktig del av katalogiseringen ar
amnesordsattningen. Amnesorden okar katalogens sokbarhet for anvandarna. Biblioteket har i
det langvariga samarbetet med Toreboda och sedermera Gullspang arbetat fram en
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amnesordlista for barn- och ungdomsavdelningen och en for vuxenavdelningen. Listorna ar
digitaliserade och integrerad i katalogen. Amnesordlistan for barn samt den for vuxen
skonlitteratur finns dven i tryckt form.

Magasinering och gallring
Det finns i dag ingen magasinerings- eller gallringsplan. Magasinering samt gallring sker efter
behov. Det utgallrade materialet skanks till skolor och foreningar, samt séljs kontinuerligt.

IT - digitala medier som tillhandahalls av biblioteket &r:
CD-ROM, digitala talbdcker, e-bocker, flera néttjanster — databaser, digitala uppslagsverk och
e-tidskrifter.

Teknisk utrustning

Biblioteket har investerat i teknisk utrustning som datorprojektor, scanner, fargskrivare,
digital kamera, cd-slip, barbar dator, tunna klienter for undervisning samt DAISY -spelare for
utlan.

Media som saknas pa biblioteket idag:

Ingen musik for vuxna kops in. Musik efterfragas dock allt mindre av lantagarna.

Dagstidning pa engelska, tyska och norska efterfragas av lantagarna. For nagra ar sedan drogs
prenumerationen pa den enda engelsksprakiga dagstidningen in pga. ekonomiska skal.
Utlandska dagstidningar ar dyra. Ny litteratur pa norska, franska och spanska finns inte heller
pa stadsbiblioteket p.g.a. kostnadsskal.

Efterfragade medier dar bestandet inte racker till:

CD-bdcker har fatt ett oerhort uppsving det senaste aret, efterfragan &r stor och utbudet litet.
Biblioteket kdper in nastan alla tillgangliga titlar.

Kassettbocker har under en lang tid varit mycket efterfragade. Under det senaste aret kom
dock allt farre titlar som kassettbocker, forlagen gar éver till cd-bocker.

Stor stil - bocker med Stor stil ges ut av Storstilsforlaget. Biblioteket kdper in alla titlar. Det
rader en standig efterfragan pa nya bocker i Stor stil.

Tidskrifter Inom vissa dmnen bor fler tidskrifter kdpas in, t. ex. inom teknik, bilar.

Atgardsforslag:

e Att se dver inkdpskanalerna och gemensam upphandlig med andra bibliotek.

e Att skriva en medieplan. En medieplan som ger riktlinjer for budgetfoérdelning, inkop,
tillganglighetsarbete, gallring och magasinering.

e Att 6ka inkop av efterfragade Gvriga media, cd-bocker, dvd, sprakkurser.

e Att ta bort foliantplacering, (folianter ar bocker stérre an 27 cm). Foliantplacering
forsvarar for lantagarna och ger merarbete for personalen och bor darfor undvikas.
Barn- och ungdomsavdelningens har nyligen genomfoért en sammanslagning av
folianter och vanliga bocker pa fackavdelningen. Det har varit mycket lyckad.

o Att samla all skonlitteratur oavsett sprak i ett rum samt, stor stils bocker, ljudbocker
och talbocker. Samhallet blir allt mer flersprakigt, allt fler onskar lasa skonlitteratur pa
skolspraken eller pa sitt modersmal. Idag &r bibliotekets bestand av skonlitteratur for
vuxna spritt i flera rum.

e Atttillgangliggora alla talbocker. De analoga talbdckerna (kassetter) ar placerade i
magasinet. De flesta talbokslan maste handhas genom personalen. Alla digitala
talbocker, DAISY -talbocker, finns daremot tillgangliga pa 6ppen hylla.

e Att andra ordningen av hyllplaceringen. Biblioteket har en egen uppstallning av de
olika signumen. Den nuvarande ordningen upplevs av en del lantagare som svar.

e Att exempelsamlingen for katalogisering bor gas igenom och uppdateras.
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Overgripande verksamheter, beskrivning och atgardsforslag

Information och marknadsforing

Dagslaget

Varje kommunal verksamhet maste idag satsa mer pa information och marknadsféring &n
forut eftersom utbud och konkurrens i samhallet har véxt kraftigt.

Med Internets uppkomst och den digitala teknikens snabba utveckling har bibliotekens roll,
mojligheter och position forandrats. Ett modernt folkbibliotek ar 2005 har delvis ett annat
innehall &n ett folkbibliotek for femton ar sedan. Daremot ar bilden av biblioteket hos
anvandarna inte alltid uppdaterad.

Hur uppdaterar biblioteket invanarnas kunskap om biblioteket?

Hur nar biblioteket nya anvandare?

Biblioteket arbetar en hel del med tryckt material och har dven en digital informationsplats pa
bibliotekets hemsida.

Det finns i dag ingen enhetlig layout for Stadsbibliotekets produkter, ingen egentlig logga och
ingen slogan for verksamheten. Det finns ingen informationsplan for verksamheten.

Det utfors idag ingen utvérdering av verksamhetens informations- och marknadsféring.

Hur mycket tid och pengar l1aggs ner? Tar informationen rétt vagar?

Bibliotekets informationsmaterial innehaller
e allmént om biblioteket

laneregler

uppgifter om mediebestandet

lastips

evenemangstips

vagledning till bibliotekets samlingar

vagledning till bibliotekets service

Informationsflédet om verksamheten i biblioteket

Tryckt information broschyrer, kataloger, affischer, foldrar, hyllskyltning

Digital information webbkatalogen, Ugglan — en speciell dator som visar och
tillgangliggor nattjanster, Webboteket — det digitala biblioteket

Personligt informerande infodisken, lanedisken, studiebesok

Informationsflodet om verksamheten utanfor biblioteket

Tryckt information annonser, foldrar pd BVC, omsorgen, sjukhuset, lastips pa
Apoteket, affischer

Digital information hemsidan, webbkatalogen, webboteket

Personligt informerande ute i skolor, omsorg, kriminalvard, boken kommer, féredrag hos
féreningar

Atgardsforslag

o Att forbattra kundbemétandet. Kontinuerliga samtal och utbildning kravs for att
utveckla mojligheterna till bra och goda moéten mellan personal och lantagare.

e Att bestaimma en enhetlig layout och papperskvalité pa tryckta produkter.
Stadsbiblioteket producerar manga tryckta informationsblad, foldrar och kataloger.
Papperskvaliteten &r ibland undermalig och bor ses Gver.

e Attta till vara informatorens kunskap och kontaktnat.

e Att 6ka kunskapen bland personalen om hur man skriver lattlast. Under varen 2005
anordnar informatdren en kurs i lattlast efter onskemal fran kommunens webbgrupp.

13



Att utforma strategier och forbattra den malgruppsriktade informationen. Vissa
malgrupper ar viktiga att na med riktad och anpassad information t ex invandrare och
barnfamiljer.

Att marknadsfora biblioteket internt i den kommunala forvaltningen. Erbjuda
tjanstelanekort. Ett lanekort med pinkod som ger tjanstemannen forutsattningar att
bestélla, lana, reservera och lana om bocker via natet. For kostnader som uppstar pa
kortet (fjarrlan, reservationer) skickas en faktura till respektive forvaltning. Erbjuda
vissa digitala tjanster som affarsdata, Ebsco Master Elite m.m sékbara fran
kommunens alla datorer i det administrativa natverket.

Att andra och utveckla marknadsféring och informationen ut till skolorna och lararna.
Att erbjuda larare att gora ett studiebesok pa biblioteket och lara sig mer om
informationssokning och hur man hittar i ett bibliotek. Nyanstallda larare borde ha i
sin introduktion till arbetsplatsen dven inlagt ett informativt besok pa biblioteket.

Att utforma en egen logga. En logga som arbetas in och darmed snabbt signalerar
Mariestads bibliotek med filialer vid marknadsforing. Loggan kan anvéandas vid
affischering, i annonser och foldrar.

Att utforma en egen fardigtryckt affisch med bibliotekets logga och bibliotekets namn.
En affisch som snabbt gar att klistra pa evenemang, handelser, nyheter eller tips pa.
Att forbattra informationen i entrén. Det finns idag tva allmanna anslagstavlor for
kulturell verksamhet och en for byggnads- och stadsplaner. Det finns en bokhylla med
informationsblad och broschyrer fran kommun, statliga forvaltningar,
intresseorganisationer och grannkommuner. Informationen &r rérig och
svaroverskadlig, en 6versyn bor goras av helheten.

Att digitalisera all tryckt information. Alla broschyrer, foldrar, kataloger bor laggas ut
som pdf-fil pd hemsidan. Digitaliserat material blir tillganglig dygnet runt och fran
vilken dator som helst i varlden. Anvéandarna kan sjélva skriva ut 6nskad information.
Att battra skyltningen. En skylt med Véalkommen! pa flera sprak

Aktivt forsoka fa lokaltidningen att uppméarksamma folkbibliotekets verksamhet och
betydelse for kommuninvanarna.
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Overgripande verksamhet, beskrivning och atgardsforslag
Utbildningsplan

Folkbiblioteket ar en verksamhet i stdndig forandring pga. den hdga teknifieringsgraden, nya
medier och nya samt hogre krav pa olika tjanster fran anvandarna. For att verksamheten skall
utvecklas i samklang med samhallet och invanarnas krav behéver bibliotekspersonalen bade

utbildning och fortbildning kontinuerligt.

Det finns flera utbildningsaktérer som erbjuder olika typer av fortbildning for
bibliotekspersonal. Nagra aktorer ar:

Regionbiblioteket i Véastra Gétaland anordnar kontinuerligt inom ett brett spektrum bade
kortare och langre kurser. Deras utbildningar ar ofta kostnadsfria.

Svensk Biblioteksforening ordnar konferenser och verkar for 6kat samarbete mellan olika
bibliotekstyper.

Bibliotekstjanst har Ikoner-Akademien som anordnar konferenser frdmst i Lund och
Stockholm.

Det dr viktigt att inte enbart utbildningsutbudet styr utbildningssatsningarna. Biblioteket
maste sjalv, eller i samarbete med andra, ordna egna utbildningar utifran verksamhetens
behov.

Allmén utbildning och fortbildning

Bemadtande — stadshiblioteket och filialerna star och faller med personalens bemétande av
anvandarna. Ett gott bemdétande leder till aterbesok och aktiva anvéandare. Biblioteket har
paborjat ett arbete runt bemadtandefragor. Arbete fortsatter med nagon aktivitet per termin.
Forelasningar och besok fran olika malgrupper ger kunskap och forstaelse. Under 2005
planeras foreldsningar om grupperna: synskadade, las- och skrivhandikappade och invandrare.

Libra — bibliotekssystemutbildning kravs vid varje stérre uppdatering. Utbildningarna
genomfors i regel i samverkan med Toreboda kommunbibliotek, Gullspangs folkbibliotek och
Vadsbogymnasiets bibliotek.

Marknadsforing — hur hanterar Stadsbiblioteket information och marknadsféring.
Kommunens informator har mycket kunskap och erfarenheter som bor tas tillvara.

Omvarldsanalys — vad hander i samhallet. For att forsta och utveckla bibliotekets roll i
samhallet kravs en stdndig omvarldsbevakning och analys av omvarldslaget och
verksamheten.

Enskild utbildning och fortbildning

Varje anstalld maste utifran sina arbetsuppgifter halla sig ajour med teknikutvecklingen inom
omradet samt utvecklingen i samhéllet inom sitt omradet.

Ett bra exempel pa enskild utbildning ar socialbibliotekariens uthildning inom Open media.
Utbildningen ger Mariestads Stadsbibliotek forutsattningar att utveckla tjanster for en viktig
och eftersatt malgrupp. Den nyinkopta specialanpassade tekniken och utbildningen medfor att
information och kultur tillgangliggdrs pa ett helt nytt satt for kommunens invanare.

Behovet av utbildning och fortbildning skall fortlépande tas upp vid de enskilda
utvecklingssamtalen.
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Verksamhetsbeskrivning och atgardsforslag for specialfunktion

Barn- och ungdomsverksamhet

Barn- och ungdomsverksamheten bestar av ett varierat kulturutbud for samtliga barn och
ungdomar i kommunen. Ett valfungerande huvudbibliotek med filialer utgér huvuddelen och
ska erbjuda ett brett utbud av hog kvalitet pa medier, barnteater, skolsamarbete och andra
motestillfallen.

Genom ett sedan lange uppbyggt kontaktnat med forskola, skola och barnavardscentral finns
stora mojligheter att ha ett val fungerande samarbete. Det &r viktigt att detta samarbete
underhalls och utvecklas da de ovan namnda &r naturliga samarbetspartners som, mer eller
mindre, nar samtliga barn och deras familjer.

For verksamheten ansvarar en barn- och ungdomsbibliotekarie 40 vtr och assistenttjanster i
motsvarande antal timmar.

Verksamheten bestar av:

e Uppbyggnad och utveckling av barnavdelningens bestand: bilderbocker,
kapitelbocker, ungdomsbdocker, faktabocker, bocker pa flera olika sprak tidskrifter,
talbocker, cd- och kassettbocker samt barnfilmer.

e Uppbyggnad och utveckling av sagorum och ungdomsrum.

e Barnprogram: teater, sagostunder, musik, film, lovaktiviteter, tavlingar, sommarboken
och utstéllningar.

e Studiebesok och visningar for foraldragrupper genom BVC, forskolan och

grundskolan.

Studiebesdk och visningar av biblioteket for forskoleklasser och skolklasser.
Bokprat utanfor biblioteket, skolklasser och féraldraméten.

Ovrig service till skolpersonal - boktips, Btj vandringsutstallningar
Boklador till forskolor, fritids och grundskolor

Bokgavor till nyfodda och 6-aringar. Vissa ar far aven andra barn bokgava.
Webbsida

e Appelhylla — en hylla med bocker for och om barn med funktionshinder.

e Foldrar med lastips

o Filialer anordnar klasshesok/Ian, bokcirkel med skolpersonal, 6-arsgavan

e Medverkan i den nationella tjansten Fraga barnbibliotekarien pa Barnens bibliotek.

Barnen hor till grasrétterna i hela biblioteksverksamheten. Barnen utgor en stor grupp och
viktig grupp att na ut till. Manga barnfamiljer besoker regelbundet biblioteken i kommunen
och lanar flitigt, medan andra kommer sallan eller inte alls.

Atgardsforslag
e Att na ut till fler barnfamiljer — sagostunder, info pa BVC, foraldramoten.
e Attna ut till fler barn och familjer med andra hemsprak — samarbete forskolor, info pa
BVC och foraldramoten.
e Att utbka BVC-samarbetet och utveckla samarbetet med den nystartade
familjecentralen Parlan.
e Att bemanna barnavdelningen med informationsdisk. Utféra bokuppséttning och
hyllstadning pa 6ppettid.
e Att exponera video/DVD och utldndska bocker béttre.
Att skapa mer utrymme pa barn- och ungdomsavdelningen. Det &r for trangt idag.
Att ateranskaffa en speldator pa barnavdelningen. Den har varit mycket efterfragad.
Att anordna programverksamhet pa lérdagar for barn och barnfamiljer
Att erbjuda forskole- och skolpersonal forthildning inom biblioteksomradet.
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Verksamhetsbeskrivning och atgardsforslag for specialfunktion

Filialverksamhet
Det finns tre filialer som ar integrerade folk- och skolbibliotek, Hassleror, Lugnas samt
Lyrestad.

En filialforestandare skoter tva filialer, Hassleror 11 vtr och Lyrestad 12 vtr och en
filialforestandare skoter Lugnas 12 vtr.

Hasslerdrs filial ar 6ppet for allménheten sex timmar per vecka.
I:ugnés och Lyrestads filial ar 6ppet for allmanheten sju timmar per veck vardera.
Oppettiderna ar fordelade pa en formiddag och en kvéll pa alla filialer.

Vidare finns en utlaningsstation i Sjotorp. From 1 januari 2004 skéts utlaningsstationen enligt
avtal med ICA-handlaren i Sjotorp. Utlaningsstationen har 6ppet tva timmar per vecka.

Budget och personalbemanning for all filialverksamhet ligger pa miniminiva.
Filialforestandarna skater inkop, utlan, bokuppséttning, bokvard, gallring och krav med stod
fran huvudbiblioteket.

Skolorna betalar hyra, stdd och telefon for de tre integrerade biblioteken. Tidigare bidrog
skolorna med pengar till inkdp och ersattning av forsvunna bocker.

Vid de tre integrerade folk- och skolbiblioteken finns Internet tillgangligt for allménheten.

Filialerna ar och har varit hotade vid ekonomiska besparningar. De standiga hoten paverkar
filialforestandare och gor att lantagarna blir osékra pa verksamheten.
Antalet vuxna lantagare maste ¢kas pa alla filialer. Idag star barnen fér merparten av utlanen.

Atgardsforslag:

Att helt datorisera alla filialerna och genomfdra datoriserad cirkulation.

Att lagga in alla filialers bokbestand i den datoriserade bibliotekskatalogen. Lugnas
blev klar hosten 2004. Arbetet med Lyrestad och Hassle pagar och beraknas bli klart
2005 —2006 beroende pa extra arbetsinsatser.

Att 6ka marknadsforingen av filialerna.
Att na nyinflyttade med information om filialen samt pAminna hemmablinda.
Att uppdatera internetdatorer samt arbetsdatorer.

Att byta ut befintliga lanediskar. Lugnas samt Lyrestad fick under hosten 2004 nya
begagnade diskar.

Att lararna vid skolorna skoter utlanen nar inte biblioteket &r bemannat.

Att borja med inkop &ven av 6vriga medier, t.ex. cd-bocker
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Verksamhetsbeskrivning och atgardsforslag for specialfunktion

Social verksamhet

Den sociala verksamheten har under lang tid vaxt fram, breddats och utvecklats. Den nar i dag
aldre, synskadade, intagna inom kriminalvarden, patienter pa sjukhuset, omsorgstagare och
personer med las- och skrivsvarigheter och andra personer med funktionshinder.

Verksamheten bedrivs av en bibliotekarietjanst, 30 vtr, en assistent som arbetar mot
kriminalvarden 4 timmar i veckan, tva assistenter som arbetar med talbocker vardera ca 20
vtr, en vaktmastare som kor ut Boken-kommer samt bocker till kriminalvarden.

”Boken kommer™ ar en verksamhet for lantagare som av olika skal inte kan komma till
biblioteket. Stadsbiblioteket har 12 aktiva lantagare som far bocker sista fredagen varije
manad. Filialerna har tillsammans fyra "Boken kommer”lantagare. "Boken kommer” &r en
mycket uppskattad och viktig service. Dock tar servicen mycket tid, s& utrymmet for utokning
av verksamheten &r begransad.

Talbocker, stor stil, bok och band

Att inte kunna lasa en tryckt text &r ett stort handikapp i dagens samhélle. Biblioteket
tillhandahaller flera typer av media for personer med synskador, skriv- och lassvarigheter och
andra funktionshinder. Stadsbiblioteket kdper in alla Stor-stilsbécker som ges ut.

Talboksverksamheten &dr stor med manga aktiva lantagare. Det finns ett bra samarbete med
SRF och FMLS samt med kommunens synskadekonsulent. Arbete med att sprida kunskap om
de nya digitala talbockerna — DAISY-talbocker, har pagatt i flera ar. En DAISY -talbok ligger
pa en eller tva cd-romskivor och kraver en speciell spelare. DAISY-spelare lanas ut och
hembesok gors vid forfragan.

Open Media

Open Media ar ett tillganglighetsprojekt i Véstra Gotalandsregionen. Med hjélp av en
avancerad dator, scanner och flera specialprogram kan synskadade och personer med las- och
skrivsvarigheter fa tillgang till kultur och information de annars skulle missa.
Socialbibliotekarien gar under varen 2004 och varen 2005 en utbildning i Open Media.

Atgardsforslag:
e Att starta Open Media. En dator och scanner med specialanpassade teknik och
program som medfor att information och kultur tillgangliggors pa ett helt nytt satt for
kommunens invanare med synskador, las- och skrivsvarigheter.

e Att marknadsféra Open Media, bland annat mot handikapporganisationerna.

e Att anstalla en l1as- och skrivtekniker som kan utveckla och marknadsfora
verksamheten Open Media.

e Att ge mer hyllplats for Stor stils bockerna.

e Att ta bort kortladorna for talbokslanen. Lanen registreras bade manuellt och digitalt.
e Att lagga upp talbokslantagare som kategori i katalogen.

e Att placera alla talbécker pa 6ppen hylla och inte i magasin.

e Att utveckla samarbetet med skolorna.
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Sjukhusbiblioteket

Biblioteksservicen pa Mariestads sjukhus ingar i den sociala verksamheten.
Sjukhusbiblioteket ar beldget pa forsta planet mitt emot sjukhusets provtagning och
laboratorium. En bra och central placering som gor att manga hittar dit.

Personal fran Stadsbiblioteket gar dit en gang i veckan i fyra timmar. Det ordnas dven
bokdepositioner ute pa avdelningarna. Flera neddragningar har drabbat sjukhusbiblioteket
som nu har en mininiva gallande inkdép och personaltid.

Avtal finns mellan Stadsbiblioteket och regionen som reglerar verksamheten.

Kriminalvarden

Mariestads Stadsbibliotek ger biblioteksservice till Kriminalvarden i Mariestad enligt avtal
som omforhandlas varje ar. Avtalet galler inkdp av media, erséttning for utlan av media samt
personaltimmer. Biblioteksservicen bestar av regelbundna besck av assistent varannan vecka
pa anstalten och varannan vecka pa haktet. Rodjan far besok och leverans av inkdpta bocker
tva ganger per ar, samt bocker utskickade efter dnskemal.

Biblioteksservicen for de intagna &r bred. Det finns ett stort behov av bocker pa olika sprak.
Efterfragan &r stor bade pa ny och aldre skonlitteratur samt pa facklitteratur inom de mest
skilda omraden.

Atgardsforslag:
e Att ordna en kontaktperson pa varje enhet inom kriminalvarden. En kontaktperson
som tar ansvar och hjalper bibliotekspersonalen nar problem uppstar.

o Att utbka besoken till haktet. Haktet har behov av besok varje vecka. Det utrymmet
finns inte i radande avtal.

e Att ordna med en aterlamningslada pa anstalten och haktet.

e Att skriva en informationsbroschyr for kriminalvardspersonalen. Aven de intagna
behéver mer och tydligare information.

e Att ta kontakt med och forhandla om biblioteksservice med det nya fangelset pa
Johannesberg.
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Verksamhetsbeskrivning och atgardsforslag for specialfunktion

Studiestédjande verksamhet

Mariestads Stadsbibliotek har sedan ar 2000 aktivt arbetat med att utveckla bibliotekets
studiestodjande funktion. Biblioteket har i olika projekt och genom infrastrukturmedel kunnat
bygga upp en bas for den studiestédjande verksamheten. Biblioteket vill starka och stddja
kommunens vuxenstuderande sa att ett hogre antal studenter slutfor paborjad utbildning.
Biblioteket vill visa att en vél fungerande biblioteksverksamhet hojer kvaliteten for vuxnas
larande. Biblioteket vill med sitt aktiva arbetssétt visa och stérka sin position for de
studerande i kommunen.

Biblioteket har genomfort en grundlig investering i tekniska hjalpmedel, dataprojektor, béarbar
dator, datorer for undervisning, projektionsduk m.m. For att inbjuda till studier pa biblioteket
har fyra studiebord kopts in. Biblioteket har satsat pa e-bdcker och abonnerar pa databaser.
Biblioteket har planerat, upphandlat, och utvecklat ett digitalt bibliotek — Webboteket
www.webboteket.mariestad.se. Webboteket ar sjélvinstruerande och kan bestkas dygnets alla
timmar. Stadsbiblioteket erbjuder &ven personlig handledning for studerande samt erbjuder
undervisning i grupp for studerande och for aliménhet (informella larandet).

Den tekniska utrustningen (dataprojektor, datorer) har inneburit ett lyft for den pedagogiska
verksamheten pa biblioteket. Anvandarundervisning for olika grupper har fatt en helt annan
karaktér, mer pedagogisk och informativ. Det &ndrade arbetsséattet har uppskattats av
studerande och larare. Biblioteket kan nu ocksa erbjuda utbildning och visningar i
informationssokning for allménheten. Det &r en viktig del i bibliotekets funktion som st6d for
individens utveckling av informationskompetens. Nya grupper av lantagare har fangats upp
vid satsningen pa e-bdcker. En viktig utveckling av bibliotekets mediabestand har genomforts
nar nya databaser och nattjanster har kunnat testas och inforlivats.

Distansstuderande har idag inget larcentrum att ga till i Mariestad. De distansstuderande i
kommunen anvéander darfor biblioteket flitigt, bade lasplatser och mediabestand. De bokar
aven tid for enskild handledning.

Mariestads Stadsbibliotek har sedan 1990-talet haft avtal med Komvux som reglerar
biblioteksservicen till skolans studerande.

Det gar inte att sétta sig till ro, trots att stora insatser gjorts under flera ars tid. Vill biblioteket
spela en viktig roll for vuxnas larande, bade i det formella och informella larandet, kravs
vidare utveckling och férandring. Biblioteket maste aven ifragasatta vilken roll biblioteket
skall ta. Studerande vid hégskolor och universitet har sitt hdgskolebibliotek och dubbelarbete
ar onddigt och oekonomiskt.

Atgéardsforslag

e Att 6ka antalet personaltimmar pa biblioteket. Manga av de nya studerande pa
Komvux, hogskolor och universitet ar studieoerfarna och behdver mycket vagledning
och hjalp.

e Att dska om hojt medieanslag. Biblioteket koper i dag in kurslitteratur pa basniva samt
forsoker halla en bra grundboksniva inom alla amnen. Ett brett utbud av nattjanster ar
en viktig del i ett modernt mediebestand och en betydelsefull del for kommunens
vuxenstuderande. Kostnaderna for néttjanster ar en ny och vaxande utgift for
stadsbiblioteket.

e Att 6ka samarbetet med Skovde hdgskola. Hogskolans bibliotek har en hog
informationskompetens och en stor kunskap i pedagogik, nattjanster och
webbresurser.
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Verksamhetsbeskrivning och atgardsforslag for specialfunktion

Vastgotasamlingen

Samlingen av lokalhistorisk litteratur grundlades under 1950-1970-talet av davarande
stadsbibliotekarie Svante Sandberg. Med talrika antikvariats- och bokauktionsinkdp samt en
forvarvad samling fran landshovding Ekmans privata bibliotek, skapade Sandberg en for ett
litet folkbibliotek ovanligt rik samling med manga unika véastgotatryck.

Boksamlingen omfattar idag ca 6 300 volymer, varav 220 tillhor RARA-samlingen.
Samlingen av vastgotsk periodika omfattar ca 2000 vol. Okatalogiserat tryck, tidningar och
tidningsklipp, arkivhandlingar och handskrifter upptar ca 12 hyllmeter. Aldre och nyare
kartserier ingar ocksa i samlingen. En ansvarig bibliotekarie arbetar 5-7 vtr med
vastgotasamlingen.

Arbetsuppgifterna bestar av:

e FOrvarv, katalogisering och iordningstéallande av nyutkommen véstgoétalitteratur,

e Katalogisering och iordningstallande av den dldre samlingen, som &nnu inte &r
registrerad i bibliotekets datoriserade katalog.

e Service till forskare: litteratursokningar at lantagare som besdker biblioteket,
litteratursokningar och skriftliga svar pa forfragningar som kommer till biblioteket via
post, telefonsamtal och e-post.

e Studiebestk och visningar av samlingen

e Lokal ABM-samverkan, ABM star for Arkiv, Bibliotek och Museum.

e Samverka med sl&ktforskarforeningen, hembygdsforeningar, studieférbund, skolor
och Hantverksskolan DaCapo.

e Utveckling av Mariestads Bildarkiv i samverkan med den ansvarige for bildarkivet.

De senaste tio arens férnyade historieintresse har medfort en allt storre nyfikenhet pa
Mariestads lokala historia. Kurser i slaktforskning och lokalhistoria tilldrar sig stort intresse.
Kurserna ar standigt fulltecknade.

Forfragningar, utlan och 6nskemal om visningar av Vastgotasamlingen okar stadigt.
For god och kvalitativ service kravs kdnnedom om samlingen, sérskilt som en betydande del
av bestandet annu inte ar tillganglig i den digitala mediekatalogen.

Vastgotasamlingen ar efterfragad och uppskattad. Samlingen ar dock svartillganglig och inte
lantagarvanlig med avseende pa bemanning, placering i huset, atkomlighet i biblioteks-
katalogen och pa hyllorna .

Atgardsforslag:

e Att tio bibliotekarietimmar/vecka avsatts for vard och utveckling av den
lokalhistoriska samlingen. Detta kan ske genom prioritering och delegering av
arbetsuppgifter till forman for den lokalhistoriska samlingens verksamhet. Behovet av
okad tillganglighet och service kan da tillgodoses.

e Att en assistent hjélper till med bokuppsattning, finstddning och méarkning av bocker.
Arbetet forutsatter intresse och kunskap om den lokala historien och om samlingen.

e Att omlokalisera Vastg6tasamlingen i bibliotekshuset. Dagens placering pa andra
vaningen gor att samlingen inte ar lika tillganglig som bibliotekets dvriga avdelningar.
Ett forslag till I6sning ar att flytta den 6ppna boksamlingen och viss efterfragad
referenslitteratur till bibliotekets lasrum.
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Att katalogisera och iordningstélla de delar av samlingen som dnnu inte ar registrerade
i den datoriserade katalogen ar av hogsta prioritet. Att hela vastgétasamlingen &r
registrerad och tillganglig ar basen for verksamheten. Det sparar mycket tid for
personalen och forbéttrar servicen till anvandarna. En bra och informativ
bibliotekskatalog &r en god marknadsforare av den samlade kunskap som finns i var
lokalhistoriska samling.

Att unikt forskningsmaterial gors tillgangligt genom att svarfunna artiklar i
lokalhistorisk periodika, sasom Vadsbobygden, God jul m. fl., registreras och gors
sOkbara i bibliotekskatalogen.

Att marknadsforing av véstgotasamlingen bor 6ka i takt med att samlingarna
iordningstallts. Detta kan ske genom studiebesok, studiecirklar, produktion av
utstallningar, bildspel, foldrar mm.

Att utveckla verksamheten i samverkan med i forsta hand Mariestads Bildarkiv, men
ocksa med hembygdsforeningar, lokala museer och arkiv samt studieférbund. Sarskilt
angeldget ar att samverka med grundskola, gymnasium och Hantverksskolan DaCapo.

Att utveckla en lokal ABM-portal pa Internet. En digital motesplats for lokalhistoria.
En digital motesplats som stoder savél skolans som slékt- och hembygdsforskares
behov vid informationssokning. En digital moétesplats som uppmuntrar till forskning,
studier och bevarande av vart lokala kulturarv.
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Verksamhetsbeskrivning och atgardsforslag for specialfunktion
Mariestads bildarkiv

Samlingen bestar av 115 000 bilder, varav 11 000 av bilderna &r inskannade och inlagda i ett
digitalt bildarkiv.

Verksamheten bestar av:

e ldentifiering och beskrivning av bilder, inmatning och redigering av poster i
bilddatabasen, lankning av bilder, registervard
Planering av bildarkivets verksamhet pa biblioteket och Bildverkstan (LSS).
Skapande av underlag for de arbetsuppgifter som utférs av Bildverkstan.
Korrekturlasning av inmatade poster i databasen, och registervard.
Utveckling av databasen SOFIE i samverkan med Hantverksskolan DaCapo.
Lokal ABM-samverkan.
Studiebestk och genomfora visningar.
Service till forskare och andra intresserade

LSS-verksamheten pa Ankaret, Bildverkstan, skannar alla bilder, gor ett visst
registreringsarbete och branner alla bilder pa CD i tva format.

Kultur- och fritidsférvaltningen har inget anslag till Bildarkivet. Verksamheten vid
Bildarkivet utférs med fast timanstallning och arbetsmarknadsatgarder. Verksamheten blir
darfor sarbar. Bildmaterialet ar unikt och har ett stort allmanintresse. Det ar angelaget att
Kultur- och fritidsforvaltningen vidtar atgarder som sakrar ett unikt, lokalhistoriskt kulturarv
at kommande generationer.

Atgardsforslag:
e Atten 50 % tjanst som bildarkivarie inrattas och att ett anslag till verksamheten stalls
till bildarkivariens forfogande.

e Att mata in och registrera det material bildarkivet redan har fortloper.

e Att aktivt soka upp bildsamlingar med ett allmént, lokalhistoriskt intresse hos
privatpersoner, foreningar, foretag mm. och pa det sattet radda vardefull information
om stadens och bygdens historia fran forstorelse.

e At utveckla databasen SOFIE samt planera for webbpublicering. Arsskiftet
2005/2006 kommer Mariesstads Bildarkiv forhoppningsvis att vara tillganglig och
sokbar pa Internet.

e Att marknadsfora Mariestads Bildarkiv som mottagare och bevarare av bilder och en
kalla for forskning, studier och kulturupplevelse. Redan idag ordnas utstallningar,
Oppet-husdagar och visningar for grupper och enskilda. Dessa verksamheter bor dka i
omfattning och kompletteras med ett ndrmare samarbete med skolor, studiefoérbund
och (hembygds)-foreningar, produktion av vandringsutstallningar till aldreboenden
och skolor samt produktion av bildspel med anknytning till var lokala historia. Aven
en folder som presenterar verksamheten bor skrivas.
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Forslag till prioritering och genomférande av atgardsforslag under ar 2005

Media och IT
e Att paborja arbetet med en medieplan, garna i samarbete med Toreboda
kommunbibliotek och regionbiblioteket.
e Att 6ka inkop av efterfragade 6vriga media, cd-bocker, dvd och sprakkurser.

Information och marknadsféring

e Att bestimma en enhetlig layout och papperskvalité pa tryckta produkter.
Stadsbiblioteket producerar manga tryckta informationsblad, foldrar och kataloger.
Papperskvaliteten &r ibland undermalig och bér ses Gver.

e Att 6ka kunskapen bland personalen om hur man skriver lattlast. Under varen 2005
anordnar informatoren en kurs i lattlast efter onskemal fran kommunens webbgrupp.

e Att digitalisera all tryckt information. Alla broschyrer, foldrar, kataloger bor laggas ut
som pdf-fil. pa hemsidan. Digitaliserat material blir tillganglig dygnet runt och fran
vilken dator som helst i varlden. Anvéandarna kan sjélva skriva ut 6nskad information.

e Att paborja arbetet med att utforma strategier och forbattring av den malgruppsriktade
informationen. Vissa malgrupper ar viktiga att na med riktad och anpassad
information t ex invandrare och barnfamiljer.

Barn- och ungdomsverksamhet

e Att na ut till fler barnfamiljer — sagostunder, info pa BVC, foraldraméten.

e Att na ut till fler barn och familjer med andra hemsprak — samarbete forskolor, info pa
BVC och foraldramoten.

e Att utbka BVC-samarbetet och utveckla samarbetet med den nystartade
familjecentralen Pérlan.

e Att exponera video/DVD och utldndska bdcker battre.

e Att ateranskaffa en speldator pa barnavdelningen. Den har varit mycket efterfragad.

Filialverksamhet
e Att helt datorisera alla filialerna och genomfdra datoriserad cirkulation.
e Attlagga in alla filialers bokbestand i den datoriserade bibliotekskatalogen.
Lugnas blev klar hosten 2004. Arbetet med Lyrestad och Hassleror pagar och
berdknas bli klart 2005 —2006 beroende pa extra arbetsinsatser.
e Att uppdatera Internetdatorer samt arbetsdatorer
e Att borja med inkop &ven av 6vriga medier, t.ex. cd-bocker

Social verksamhet
e Att starta Open media. En dator och scanner med specialanpassade teknik och
program som medfor att information och kultur tillgangliggors pa ett helt nytt satt for
kommunens invanare med synskador, las- och skrivsvarigheter.

Kriminalvarden

e Att ordna en kontaktperson pa varje enhet inom kriminalvarden. En kontaktperson
som tar ansvar och hjalper bibliotekspersonalen nar problem uppstar.

e Att ordna med en aterlamningslada pa anstalten och haktet.

e Att skriva en informationsbroschyr for kriminalvardspersonalen. Aven de intagna
behdver mer och tydligare information.

e Att ta kontakt med och forhandla om biblioteksservice med det nya fangelset pa
Johannesberg.

24



Studiestddjande verksamhet

Att dska om hojt medieanslag. Ett brett utbud av nattjanster ar en viktig del i ett
modernt mediebestand och en betydelsefull del for kommunens vuxenstuderande.
Kostnaderna for nattjanster ar en ny och vaxande utgift for stadsbiblioteket.

Att 6ka samarbetet med Skovde hdgskola. Hogskolans bibliotek har en hog
informationskompetens och en stor kunskap i pedagogik, nattjanster och
webbresurser.

Vastgotasamlingen

Att tio bibliotekarietimmar/vecka avsétts for vard och utveckling av den
lokalhistoriska samlingen. Detta kan ske genom prioritering och delegering av
arbetsuppgifter till forman for den lokalhistoriska samlingens verksamhet. Behovet av
okad tillganglighet och service kan da tillgodoses.

Att en assistent hjélper till med bokuppséttning, finstddning och mérkning av bocker.
Arbetet forutsatter intresse och kunskap om den lokala historien och om samlingen.
Att katalogisera och iordningstélla de delar av samlingen som annu inte ar registrerade
I den datoriserade katalogen ar av hogsta prioritet. Att hela vastgotasamlingen &r
registrerad och tillganglig ar basen for verksamheten. Det sparar mycket tid for
personalen och forbattrar servicen till anvédndarna. En bra och informativ
bibliotekskatalog &r en god marknadsforare av den samlade kunskap som finns i var
lokalhistoriska samling.

Mariestads Bildarkiv

Att mata in och registrera det material bildarkivet redan har fortloper.

Att utveckla databasen SOFIE samt planera for webbpublicering. Arsskiftet
2005/2006 kommer Mariesstads Bildarkiv forhoppningsvis att vara tillganglig och
sokbar pa Internet.
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Bilaga 1

Delmal for biblioteksverksamheten

Utdrag ur De kulturpolitiska malen for Mariestads kommun antagna av
Kommunfullméktige 2001

Biblioteket skall for kommunens invanare framja, sékerhetsstalla och forbattra
tillgangligheten till litteratur, information, upplysning, upplevelse, stimulans och kulturell
verksamhet genom att

Medverka till att skydda yttrandefriheten

Vara neutral i politiska, religiosa och etiska fragor

Stimulera till fri opinionsbildning samt spegla kultur- och samhéllsdebatten
Stimulera till lokal kulturell aktivitet

Erbjuda alla kommuninvanare likvardig tillgang till bibliotek och dess tjanster oavsett
bostadsort, social och ekonomisk situation

Utveckla barns och ungdomars magjligheter till yttrandefrihet och eget skapande
Stimulera barns och ungdomars lasning

Tillnandahalla medier for funktionshindrade
Vara en kanal for samhallelig information till medborgarna

Spela en viktig roll i den framtida IT-utvecklingen genom tillganglighet till databaser
och Internet

Ge service till studerande pa olika nivaer i utbildningssystemet samt starka
bibliotekets roll i utbildningssamhéllet

Samarbeta med enskilda, féreningar, folkrorelser, institutioner och andra forvaltningar
Samverka med andra aktorer pa kultur- , utbildnings- och informationsomradena

Medverka till att aldre tiders kulturarv tas tillvara s som det framstar i det talande och
skrivna ordet

Utveckla biblioteksresurserna for andra sprakgrupper an svenska samt initiera moten
mellan olika sprak och kulturer

Samverka inom omradet — Arkiv — Bibliotek — Museum (ABM) for att forvalta,
utveckla och gora kulturarvet tillgangligt
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Bilaga 2
Bibliotekslag SFS 1996:1596, tillagg SFS 2004:1261

1 § Denna lag innehaller bestammelser om det allménna biblioteksvasendet.

2 8 Till framjande av intresse for 1asning och litteratur, information, upplysning och
utbildning samt kulturell verksamhet i évrigt skall alla medborgare ha tillgang till ett
folkbibliotek.

Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors tillganglig for alla
medborgare.

Varje kommun skall ha folkbibliotek

3 § P4 folkbiblioteken skall allméanheten avgiftsfritt fa lana litteratur for viss tid.
Bestdmmelsen hindrar inte att erséattning tas ut for kostnader for fotokopiering, porto och
andra liknande tjanster. Inte heller hindrar den att en avgift tas ut i de fall lantagare inte
inom avtalad tid lamnar tillbaka det som de har lanat.

4 § Ett lansbibliotek bor finnas i varje 1an.

Lansbiblioteket skall bista folkbiblioteken i lanet med kompletterande medieforsorjning
och andra regionala biblioteksuppgifter.

For den kompletterande medieforsorjningen skall ocksa finnas en eller flera lanecentraler.

5 § Inom grundskolan och gymnasieskolan skall det finnas lampligt fordelade
skolbibliotek for att stimulera skolelevernas intresse for lasning och litteratur samt for att
tillgodose deras behov av material for utbildningen.

6 § Det skall finnas tillgang till hogskolebibliotek vid alla hégskolor. Dessa bibliotek skall
inom de omraden som anknyter till utbildning och forskning vid hogskolan svara for
biblioteksservice inom hdgskolan och i samverkan med landets biblioteksvasen i dvrigt ge
biblioteksservice.

7 8 Kommunerna ansvarar for folk- och skolbiblioteksverksamheten.

Landstingen ansvarar for lansbiblioteken och for biblioteken vid hogskolor med
landstingskommunalt huvudmannaskap.

Staten ansvarar for 6vriga hogskolebibliotek och for lanecentralerna samt for sadan
biblioteksverksamhet som enligt sarskilda bestammelser ankommer pa staten.

7 a § Bibliotek och bibliotekshuvudman inom det allménna biblioteksvésendet skall
samverka.

Kommuner och landsting skall anta planer for biblioteksverksamheterna.

Lag (2004:1261).

8 § Folk- och skolbiblioteken skall &gna sarskild uppméarksamhet at funktionshindrade
samt invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda litteratur pa andra sprak an
svenska och i former sérskilt anpassade till dessa gruppers behov.

9 § Folk- och skolbiblioteken skall d4gna sérskild uppmarksamhet at barn och ungdomar
genom att erbjuda bdcker, informationsteknik och andra medier anpassade till deras behov
for att framja sprakutveckling och stimulera till lasning.

10 § Lanshibliotek, lanecentraler, hdgskolebibliotek, forskningsbibliotek och andra av
staten finansierade bibliotek skall avgiftsfritt stélla litteratur ur de egna samlingarna till
folkbibliotekens forfogande samt i 6vrigt samverka med folk- och skolbiblioteken och
bista dem i deras stravan att erbjuda lantagarna en god biblioteksservice.
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Bilaga 3

Unescos Folkbiblioteksmanifest 1994

Frihet, valfard, samhallelig och personlig utveckling ar grundlaggande ménskliga vérden. De
kan bara forverkligas genom valinformerade medborgare med méjlighet att utéva sina
demokratiska rattigheter och darigenom spela en aktiv roll i samhéllslivet. Medborgarnas
egna deltagande i utvecklingen av demokratin ar beroende av en fullgod utbildning samt en fri
och obegransad tillgang till kunskap, tankar, kultur och information.

Folkbiblioteket som lokalt kunskapscentrum utgor en grundforutsattning for ett livslangt
larande, ett sjalvstandigt stallningstagande och en kulturell utveckling for den enskilde och for
olika grupper i samhéllet.

UNESCO uttrycker i detta manifest sin tilltro till folkbiblioteket som en levande kraft for
framjande av utbildning, kultur och information och som en viktig drivkraft i stravan efter
fred och andlig utveckling.

UNESCO uppmanar darfor stat, landsting och kommuner att stodja och att aktivt medverka i
en utveckling av folkbiblioteksvasendet.

Folkbiblioteket
Folkbiblioteket skall som lokalt kunskapscentrum gora alla slag av kunskap och information
latt tillganglig for sina anvandare.

Folkbiblioteket ar till for alla, oberoende av alder, ras, kon, religion, nationalitet, sprak eller
samhallsklass. Sarskilda tjanster skall kunna erbjudas dem som av nagon anledning inte kan
utnyttja det gangse utbudet, exempelvis sprakliga minoriteter, personer med olika handikapp,
patienter pa sjukhus eller interner inom kriminalvarden.

Alla aldersgrupper skall kunna finna material som tillgodoser deras behov. Samlingar och
tjanster skall omfatta alla slag av lampliga medier, formedlade genom modern teknologi saval
som traditionellt material. Kvalitet samt anpassning till lokala forutsattningar och behov skall
tjana som grundldaggande princip. Samlingarna skall spegla tidsanda och samhéllsutveckling
men skall ocksa tjana som minne for mansklig stravan och fantasi.

Folkbibliotekets samlingar och utbud av tjanster skall inte vara féremal for nagon form av
ideologisk, politisk eller religios censur och inte heller for kommersiella patryckningar.

Folkbibliotekens uppgifter
Folkbibliotekets huvuduppgifter &r att verka for laskunnighet, information, utbildning och
kultur bland annat genom att:

1. Skapa och starka lasvanor hos barn redan fran tidig alder
2. Stodja saval sjalvstudier som formell utbildning pa alla nivaer
3. Erbjuda mojligheter till kreativitet och personlig utveckling
4. Stimulera barns och ungdomars fantasi och kreativitet
5. Framja kunskap om kulturarvet, forstaelse for kulturen och insikt om vetenskaplig
forskning och utveckling
6. Vara 6ppna for alla konstnarliga uttrycksformer
7. Framja kontakten mellan olika kulturer och stimulera en kulturell mangfald
8. Stddja muntlig beréttartradition
9. Garantera medborgarna tillgang till alla slag av samhallsinformation
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10. Tillhandahalla erforderliga informationstjanster for det lokala naringslivet, for
organisationerna och for olika intressegrupper

11. Underlatta utnyttjandet av informationsteknologi och forbattra kunskaperna om
dess anvéandning

12. Ge stod till och delta i alfabetiseringsprogram for alla aldersgrupper och vid behov
ta initiativ till sddan verksambhet.

Lagstiftning, finansiering och samverkan

Folkbibliotekets tjanster skall i princip vara avgiftsfria. Folkbiblioteken &r ett samhéllsansvar.
De bor darfor ha stdd i en séarskild lagstiftning och bekostas av allmanna medel.
Folkbiblioteken bor ses som ett viktigt led i en langsiktig strategi for kultur,
informationsspridning, utbildning och dkad laskunnighet.

For att sakerstalla och framja en nationell samordning och samverkan inom biblioteksomradet
bor statsmakterna genom lagstiftning och biblioteksplanering faststélla en nationell
bibliotekspolitik. Denna bor grundas pa en samsyn och en gemensam standardniva.

Natverket inom folkbiblioteksomradet bor utformas med héansyn till strukturen inom hela det
allmanna biblioteksvéasendet.

Ledning och férvaltning

Ett handlingsprogram bor uppréttas som utifran lokala behov tydligt faststaller mal,
prioriteringar och utbud av tjanster. Folkbiblioteket bor dessutom ha en effektiv organisation
och skotas pa ett fackmassigt satt.

Folkbiblioteket bor samarbeta saval lokalt och regionalt som nationellt och internationellt
med berdrda intressenter; exempelvis olika anvandargrupper och yrkeskategorier.

Folkbibliotekets tjanster skall vara tillgdngliga for alla. Detta forutsatter att
biblioteksbyggnaderna ar centralt beldgna, att lokalerna ar anpassade for lasning och studier,
forsedda med lamplig teknisk utrustning och ha tillrackligt 6ppethallande for att passa
anvandarna. Detta innebar ocksa att biblioteket genom uppsokande verksamhet skall erbjuda
sina tjanster ocksa till dem som inte sjalva kan komma till biblioteket.

Bibliotekets tjanster skall anpassas till lokala behov.
Bibliotekarien skall aktivt fungera som férmedlare av bibliotekets resurser. Grundutbildning
och forthildning for bibliotekarier ar en forutsattning for en fullgod kvalitet pa bibliotekets

tjanster.

For att alla skall kunna ta del av bibliotekets samtliga tjanster bor det uppréttas program for
uppsokande verksamhet och fér anvéndarutbildning.

Att forverkliga manifestet
Beslutsfattare pa alla nivaer, liksom hela biblioteksvérlden uppmanas harmed att verka for att
de principer som formulerats i detta manifest omsétts i handling.

Manifestet ar utformat i samarbete med International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA).
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